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GARANTIJOS IR GARANTINIO APTARNAVIMO SALYGOS

Uzdaroji akciné bendrove “AVEPLAST” (toliau tekste - Gamintojas) garantuoja, kad visy jos gaminamy ir
parduodamy langy bei dury (toliau tekste - gaminiy) techninés ir kokybinés charakteristikos atitinka ymonés
standarty, produkcijos pardavimo sutarties ir specifikaciju technines salygas bei Sios produkcijos atitikties
deklaracijose nurodytus parametrus ir gali biiti naudojami pagal jy tiesioging paskirti.

1. Garantinio laikotarpio pradzia latkoma gaminiy pagaminimo data.

2. Garantija jsigalioja UZsakovui arba Vartotojui visiSkai atsiskaicius uz gaminius.

3. Gamintojas gaminiams, ju priedams ir sudedamosioms dalims suteikia tokius garantinius terminus:

3.1. 5-iy mety — plastikiniams (PVC) ir aliuminininiams langams ir durims;

3.2. 1-iy mety — dury slenks¢iams, spynoms, pritraukéjams, rankenoms, elektromagnetiniams spragtukams,
automatinéms pavaroms;

3.3. kitiems gaminiy priedams, irangai ar pavir§inéms dangoms nustatomos garantijos atitinkancios $ios
irangos ir priedy tiekéjy ar dangy gamintojy garantijas.

4. Gaminiai laikomi defektuotais jeigu jie prarado savo savybes ar negali biiti eksploatuojami pagal savo
tiesioging paskirti:

4.1. dél netinkamai atlikto transportavimo;

4.2. d¢l blogos sumontavimo (instaliavimo) kokybés;

4.3. dél blogos pagaminimo kokybés;

4.4. del netinkamos gaminio konstrukcijos, iSskyrus atvejus, kai ji buvo parinkta UZsakovo pageidavimu
ir tai su juo raStiskai suderinta.

5. Gamintojas atsako uz gaminiy defektus, kilusius dél visy 4 punkte nurodyty priezasciy, tik esant
i1Spildytoms Siomis salygomis:

5.1. gaminiy transportavimag atliko Gamintojas arba jo igaliotas atstovas;

5.2. gaminiy montavimo darbus atliko Gamintojas arba jo jgaliotas atstovas;

5.2. gaminiy montavimo darbai atlikti savarankiSkai pagal Gamintojo langy ir dury montavimo taisykles, o
ju atlikimo tinkamumas Gamintojo yra patvirtintas atskiru aktu;

5.3. techning gaminiy priezilira garantiniu laikotarpiu atliko Gamintojas arba jo jgaliotas atstovas;

5.4. jei garantijy netaikymas néra numatytas gaminiy pardavimo sutartyje — uzsakyme.

6. Atvejais, kai yra neiSpildyta bent viena i$ 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 salyguy, Gamintojas atsako tik uz gaminiy de-
fektus kilusius dé¢l ju blogos pagaminimo kokybés (pagal papunkti 4.3).

7. Gamintojas isipareigoja garantinio laikotarpio metu:

7.1. nemokamai pakeisti defektuota gaminio dali nauja, kai taisant jq tris kartus 1§ eilés gaminio defektas
nebuvo pasalintas;

7.2. nemokamai pateikti nauja gamini, kai pakeitus defektuota gaminio dali gaminio defektas nebuvo
pasalintas;

7.3. Vartotojo pageidavimu viena karta nemokamai sureguliuoti gaminiy varstymo mechanizmus, jei
Gamintojas ar jo jgaliotas atstovas juos sumontavo ne anksc¢iau nei prie§ 6-is ménesius.

8. Garantinis aptarnavimas nevykdomas, jei:

8.1. defektai atsirado dél Vartotojo padaryty gaminio konstrukeijy pakeitimy;

8.2. gaminiai sumontuoti ne Gamintojo ar jo jgalioto atstovo ir montavimo darby atlikimo tinkamumas néra
raStiskai patvirtintas rastiSka Gamintojo iSvada;
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8.3. gaminiai paZzeisti Vartotojui juos transportuojant arba neteisingai sandéliuojant;

8.4. savalaikiai (periodiskai) neatlikti gaminiy techninés prieziiiros darbai;

8.5. Vartotojas savarankiskai remontavo gaminius ar juos perdirbo;

8.6. gaminiai pazeisti arba jie prarado savo savybes dél pazeidimuy, kurie atsirado ne dé¢l Gamintojo kaltés
(pvz.: gaisras, potvynis, valymas, uzterSimas ar pan.) arba kity aplinkybiy, kuriy buvimo ar atsiradimo
priezasCiy objektyviai nustatyti nejmanoma (pvz.: savaiminiai stiklo skylimai dél termoSoko, sutrenkimai
ar pan.)

8.7. gaminiai buvo eksploatuojami, pazeidziant ju naudojimo taisykles;

8.8. Vartotojas nepateikia gaminiy garantinés kortelés arba ju sumontavimo tinkamuma patvirtinancio akto;
8.9. Vartotojas nepateikia gaminiy techninés priezitiros darby registracijos kortelés.

9. Garantija Gamintojo gali biiti nutraukta, jei:

9.1. Gamintojas nustato, kad Vartotojas paZeidé gaminiy naudojimosi ar priezitiros taisykles arba naudojo
gaminius ne pagal paskirti;

9.2. Vartotojas Gamintojo nustatytu periodiSkumu nevykdé gaminiy techninés prieziiiros arba ja atliko
savarankiSkai;

9.3. Vartotojas laiku neatsiskaité uz Gamintojo ar jo igalioto atstovo suteiktas gaminiy diagnostikos, remon-
to, techningés prieziiiros ar kitas paslaugas;

9.4. Vartotojas ar kiti asmenys savarankiskai atliko konstruktyvinius gaminiy pakeitimus arba perdirbo
gaminius (pvz.: pritvirtino grotas, turéklus ar pan.);

9.5. gaminiy garantinéje kortel¢je néra Gamintojo ar jo igalioto atstovo antspaudu patvirtintos i§vados apie
gaminiy sumontavimo tinkamuma ar atitinkama i$vada suraSiusio Gamintojo ar jo jgalioto atstojo atsak-
ingojo asmens vardo, pavardés ar paraso;

9.6. gaminiy atitikties deklaracijoje ar gaminiy garantingje kortelé¢je buvo padaryti taisymai, kuriuos atliko
Gamintojo nejgalioti asmenys;

10. Gamintojas, kaip garantijos teik¢jas, turi teisg vertinti jam pateikty kokybés pretenzijy pagrystuma bei
gaminiams ar jy sumontavimo darby rezultatui padaryta zala.

11. Gamintojas neatsako uZ gaminiy pazeidimus, i§sireguliavima, sulauzyma ar kitokius praradimus kurie
tvyko dél priezasc¢iy, nepriklausanciy nuo Gamintojo (pvz. netinkamas apsaugojimas statybos darby metu,
natiiralios eksploatavimo pasekmés, naudojimosi taisykliy pazeidimai, vagysté ar pan.).

12. Gamintojas neatsako uz netiesioginius Vartotojo ar UZsakovo nuostolius, atsiradusius dél gaminiy
defekty ar ju savybiy praradimo (pvz.: negauty pajamy, nesutaupyty islaidy, gaminiy pakeitimo sanaudy ar
pan.).

13. Garantinj gaminiy remonta Gamintojas pradeda vykdyti Vartotojui pateikus gaminiy garanting kortelg
bei technings priezitiros darbuy registracijos kortele. Pametus nurodytus dokumentus, nauji neiSduodami.
14. garantinio laikotarpio metu Vartotojas privalo periodiskai vykdyti gaminiy techning priezitira. Gaminiy
techningés priezitiros darby periodiSkuma, kainas bei salygas nustato Gamintojas.

15. Atskiriems gaminiams ar jy partijoms Gamintojas gali nustatyti kokybés pretenzijos nagringjimo
mokestj, kurio apmokéjimas yra privaloma salyga pateiktosios pretenzijos nagrinejimui pradéti. Kokybés
pretenzijos nagriné¢jimo mokestis yra nustatomas visais atvejais, kai néra iSpildyta bet kuri 5 punkto
salyga. Nurodyta mokesti Gamintojas grazina jo apmokétojui per 5-ias dienas po pateiktosios pretenzijos
pagristumo nustatymo.

16. Gamintojas bei jo igaliotieji atstovai jsipareigoja nustatyus gaminiy defektus paSalinti per 15 darbo
dieny arba kita protinga termina (jei defekty pasalinimui reikalingy medziagy ar detaliy tiekimo terminas
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yra ilgesnis ar bitinos kitos papildomos laiko sagnaudos). Nustatyty defekty pasalinimo terming Gamintojas
arba jo igaliotas atstovas nurodo gaminio defekty ir garantiniy remonty registracijos korteléje arba savo
sudarytame defektiniame akte.

17. Vartotojas pareiskes nepagrista kokybés pretenzija privalo atlyginti visus dél jos nagrin€¢jimo Gamintojo
ar jo igaliotyjy atstovy patirtus nuostolius.

18. Kokybés pretenzija Vartotojas pirmiausiai privalo reik$ti Gamintojui arba jo jgaliotajam atstovui gaminiy
1sigijimo vietoje, o pretenzijos neiSsprendimo atveju kreiptis 1 Gamintojo centring bisting (Sananoriy
pr.314A, Kaunas, Lietuva, LT-49452, telefonu +370 656 37822 , faksu +370 37 460041 , e-pastu info@
aveplast.lt ).

19. Atvejai, nenumatyti garantinio aptarnavimo salygose, sprendZiami remiantis Lietuvos Respublikos
Civiliniu kodeksu.

20. Nurodytos garantijos ir garantinio aptarnavimo salygos isigalioja nuo 2012-03-01 ir galioja tik Europos
Sajungos Saliy teritorijoje.



